
■ 2024年5月 アンケート集計 つくば心療内科クリニック

患者満足度調査回答数：13件　ご意見コメント数： 6件
レポートではすべてのコメントを公開しております。

10点
初めて来院し受付の人の対応、建物の雰囲気がとても良く落ち着き、診察前の緊張が落ち着き凄く良いクリニックで
す。これからも宜しくお願い致します。担当の医師も話しやすく、良い先生に出逢え良かったです。
8点
デイケアのスタッフさんの優しさに心が救われました。また、講義の内容等わかりやすく、自分の特性や考え方の癖
を理解する事が出来ました。そして、生きる力が湧いてきました。特に担当さんの助言が素晴らしいと思います。
8点
とても丁寧に問診していただき感謝しています。先生との信頼関係を保ちながら、寛解を目指します。
10点
リワークプログラムについて、各種プログラムの具体的な内容（座学〓実技〓グループワーク、難易度、担当する方
の職種など）がもう少し分かりやすいと、希望するハードルが下がりより多くの方が選択肢に入れるのではないかと
思います。実際に受けてみて、満足度はとても高いです。
5点
診察時の医師のキーボードの音がうるさく、とても気になりました。
10点
主治医に診察して頂きました。昨年の12月から別の心療内科に通いどんどん悪化しこのままだと　拒食症で命が縮む
な　それも楽でいいかな　なんて思っていたのに？！えっ！　と言うくらい違います。　薬の説明今現在の自分でも
分からない自分の状態を優しく分かりやすく説明して貰い。それそこそれを教えて欲しかったんです先生！！って言
う感じで半分治った様な気持ちです。ずっと食事拒否だったのが帰った途端に食事しちゃいました。本当に薬以上の
言葉の治療って感じです。そもそも　薬の意味も飲み方も間違っていて。薬の一覧表も分かりやすくてとても良かっ
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（ 点満点）
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当院を 段階で評価してください


