
2025年9月 患者満足度集計結果 つくば心療内科クリニック

患者満足度調査回答数： 2 件 ご意見コメント数： 1 件

レポートではすべてのコメントを公開しております。

8点

3ヶ月以上通院していますが診断について出ないのが少し不安です。精神疾患というのは診断に時間がかか

るというのは重々承知していますが、不安ですし自分は精神疾患なのか、そうならそうで知りたいし、ない

のならないで知りたい。まだ判断できないのならその旨を伝えて欲しいと相談しましたが話が逸れてしまっ

て分からずじまいです。

それと診察中に少し先生が軽いなと感じることがあります。相手を安心させるという目的には合っていると

は思いますが症状について相談しても症状についてあまり深堀せず薬を飲んで生活習慣を直していけば良く

なるから大丈夫だよという感じで、それはわかるけれど少し不安になります。それで少し相談していいのか

不安になることもあります。

診察中に不安なことを話して先生が少し笑いながら大丈夫だよと言うことが時々ありますが、それで笑われ

たりするのではないか、軽く思われてしまっているのではないか、自身が大袈裟なのかと怖くて相談できな

いことも時々あります。患者さん一人一人にあまり時間が割けないという旨も理解しています。診察中安心

させるという目的には合っていますが相手の話を聞く時は出来ればちゃんと聞いて欲しいなと思います。治

療を受けている立場として自分の状態はちゃんと知りたいし症状について相談している際はちゃんと聞いて

欲しいなと感じています。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（10点満点）
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当院を5段階で評価してください 単位（件）
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