
■ 2023年8月 アンケート集計 つくば心療内科クリニック

★10
非接触クレジットカード決済への対応が嬉しい 自動販売機もSuicaなどで購入できるようになるとより嬉しい
★10
じっくり話を聞いてくれて、涙が出そうになるくらい優しかったです。パソコン入力しながらも、目を見て話して
くれたり、優しく笑ってくれたり、治療ほうしんも、ちゃんと意見を聞いてくれて尊重してくれます。来てよかっ
たです。救われました。
★7
一部の受付の人が大きめの声で何度も同じことを言ってくる。普通の声量で一度だけ言ってくれれば理解できる。 
その他はとても良いと思いました。
★10

の謝感。すまりあつつれさ善改にうよの嘘が々日たっかし苦くし優くごすが長院 がたしまりかかに科内療心てめ初
   すでい辛し少がのつ待りなかかのるてっ被にのな制約予が間時ち待。すまいざごうとがりあ。んせまりあ外以葉言

★5
クレジットカード払いができたので助かりました。
★5
受付、診察や会計時に名前を呼ばれるのに抵抗がありました。できれば誰とも顔を合わせたくない位のコンディ
ションで伺っているところで、名前を読み上げられると、次に伺うのが憂鬱になります。目の前の薬局さんのよう
に、番号で管理できないものでしょうか…ご検討いただけますと幸いです。
★8
皆さん対応が柔らかくて、悩みを抱えている私としては、居心地が良かった

患者満足度調査回答数：36件　ご意見コメント数：7件

レポートではすべてのコメントを公開しております。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（ 点満点）

検索してホームページを見た
検索で探した

検索してホームページを見た
ツイッター

インスタグラム
ドクターズファイルで見た

で見た
家族・知人の紹介

他のクリニックからの紹介
医療機関案内からの紹介

看板を見て知った
その他

当院を知ったきっかけ
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当院を 段階評価で評価してください


