
2026年4月 患者満足度集計結果 つくば心療内科クリニック

患者満足度調査回答数： 12 件 ご意見コメント数： 5 件

レポートではすべてのコメントを公開しております。

10点

初めての心療内科の通院でした。伺うまでは不安もありましたが、主治医の先生には、とても良く話を聞

いていただき、アドバイスもいただく事が出来て、今後も安心して通院が出来そうだと感じています。

8点

初めての受付がどのようにやるかが、わからなかったです。

10点

受付での対応も丁寧で初診で不安でしたがスムーズに受診することができました。浅田先生もよく話を聞

いてくださったので安心して通院できそうです。これからよろしくお願いします。

0点

夕方の06時30分の予約で、07時30分を過ぎても全く呼ばれず、悲しい気持ちになった。私が初診のため、

長くなるからかな？っと思って1番後回しになるのは仕方ないなとは思った。ようやく呼ばれたが、主治医

の先生は、もう帰りたいのか焦っているのかは分からないが、ゆっくり話せる感じではなかった。話して

いる最中に、こちらが言った意図とは全く違う解釈に勘違いをして返してきて、「いや、ちがうんです」

と私が訂正すると、気分を害されたのか馬鹿にしたように鼻で笑って、「あぁ、それはもういいです」っ

て流されてビックリした。失礼ですが、自閉スペクトラムの人と話してる気分でした。初診だから30分は

かかると思っていたが、実質医師と会話してたのは15分以下。これで会計9150円かかるなら他の心療内科

に行けば良かったと後悔した。お会計のところで受付の人に呼ばれてる時に、先生が猛ダッシュで帰って

いく姿を見て、心底悲しい気持ちになった。会計を終えた領収書の時間は07時52分です。呼ばれるまでだ

け長くて、診察は秒で終わった感じです。初診でさえこんな風な先生のところに、2度と行くことはないで

す。評判が良い院長先生に診てもらいたかったけど、担当医は希望出来ないので仕方ないです。

10点

受付の方も感じがいいですし、先生もゆっくり話を聞いてくださいます。説明も丁寧で分かりやすく落ち

着いて診察を受けることができました。
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当院を家族や知人に紹介したいと思いますか？（10点満点）
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